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ความพึงพอใจของผู้รับบริการ 
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บันทึกการแก้ไข 

ครั้งที ่ วันทีป่ระกาศใช้ รายละเอียดการแก้ไข หน้าที่แก้ไข DAR No. 

00 26 มี.ค. 2561 จัดท าเอกสารครั้งแรก ทุกหน้า  

01 1 มิ.ย. 2564 แก้ไขเพื่อให้ครอบคลุมส่วนอากาศการบินจังหวัด ในสังกัดศูนย์
อุตุนิยมวิทยาภาคใต้ฝั่งตะวันตก 

ทุกหน้า  

02 8 มิ.ย. 2566 -เพิ่มรหัส FM-MSR-04-SMWC ทีห่น้าบันทึกการแก้ไข 
-แก้ไขหัวข้อ ตามขั้นตอนการควบคุมเอกสาร 

2 
4-5 

92/66 

FM-MSR-04-SMWC Rev.02 
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1.   วัตถุประสงค์และขอบเขต  (Purpose and Scope) 

1.1   เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการติดตาม ตรวจสอบและการวัดความพึงพอใจของผู้รับบริการฯ และ
ผู้เกี่ยวข้องน าผลย้อนกลับมาใช้ในการวิเคราะห์ เพ่ือปรับปรุงการท างานอย่างต่อเนื่อง  

2.   หน้าทีร่ับผิดชอบ (Responsibility) 

 2.1 ผู้อ านวยการส่วนพยากรณ์อากาศการบินหรือส่วนตรวจอากาศการบิน ผู้อ านวยการส่วนอากาศ
การบินจังหวัดภายใต้สังกัด ศต. รับผิดชอบในการประสานงานและประเมินความพึงพอใจของ
ผู้รับบริการฯ 

3.     ข้อก าหนดระบบการบริหารคุณภาพที่เกี่ยวข้อง (Requirements) 

 3.1  ISO9001 : 2015 ข้อก าหนด 9.1.2 ความพึงพอใจของลูกค้า 

4.   ค าจ ากัดความ  (Definitions) 

 ไม่มี 
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5. ขั้นตอนการปฏิบัติ (Operation Procedure) 

5.1  ก าหนดให้มีการจัดท าอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง 

5.2  แผนภูมิ/รายละเอียดกระบวนการท างาน  

ล าดับที ่ ผังกระบวนงาน การปฏิบัติงาน ผู้รับผิดชอบ เอกสารอ้างอิง 

1  
 

- ศึกษาข้อมูลท าแบบสอบถาม 
- ก าหนดขอบเขตของแบบส ารวจ 
และระบุกลุม่เป้าหมาย 

ผส. 
ผส.กบ. 

ผู้ปฏิบัติงาน 

QP-MSR-06-SMWC, 
FM-MSR-21-SMWC 

2  - ด าเนินการจดัท าแบบส ารวจให้
สอดคล้องกับงานบริการ 

ผส. 
ผส.กบ. 

ผู้ปฏิบัติงาน 

FM-MSR-21-SMWC 

3   - ด าเนินการตดิต่อทางโทรศัพท์ 
เพื่อแจ้งวัตถุประสงค์และส่งแบบ
ส ารวจ หรือสัมภาษณล์ูกค้า 

 

ผส. 
ผส.กบ. 

ผู้ปฏิบัติงาน 

FM-MSR-21-SMWC 

4  - เก็บรวบรวมแบบสอบถามจาก
ลูกค้า 

หรือข้อมูลจากการสมัภาษณ ์

ผส. 
ผส.กบ.

ผู้ปฏิบัติงาน 

FM-MSR-21-SMWC 

5   - วิเคราะห์และประเมินผล 
- สรุปประเด็นปญัหา/ข้อเสนอแนะ 
- หาแนวทางในการแก้ไขแล้วน า
ข้อมูลเสนอผู้บรหิาร 

ผส. 
ผส.กบ. 

 
FM-MSR-21-SMWC 
FM-MSR-22-SMWC 

6  - ส่งรายงานผลการประเมินให้ผู้ที่

เกี่ยวข้องทราบ แล้วส่งให้ DC 

จัดเก็บ 

ผส. 
ผส.กบ.

ผู้ปฏิบัติงาน 

QP-MSR-01-SMWC 
QP-MSR-06-SMWC 
FM-MSR-21-SMWC 
FM-MSR-22-SMWC 

7  - น าเสนอต่อที่ประชุมภายในส่วนฯ 
- น าเสนอต่อที่ประชุมการทบทวน

ฝ่ายบรหิาร 

MR QP-MSR-02-SMWC 
QP-MSR-06-SMWC 
FM-MSR-22-SMWC 

 
  

ส าเนาให ้MR และผู้เกี่ยวข้อง  

น าเสนอรายงานผลการประเมิน 
 

เตรียมการท าแบบส ารวจ 
 

จัดท าแบบส ารวจ 

 

ติดต่อ/นดัหมายลูกคา้เพื่อจัดส่ง
แบบส ารวจให้กับลูกค้า 

สรุปผลการประเมิน 
และท ารายงาน 

 

เก็บรวบรวมแบบสอบถาม 

จบ 
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6. เอกสารอ้างอิง (Reference) 

6.1  QM-MSR-01-SMWC  คู่มือบริหารมาตรฐาน (Quality Manual) 
6.2  QP-MSR-01-SMWC  ระเบียบปฏิบัติ เรื่อง การควบคุมเอกสาร (Document Control) 
6.3  QP-MSR-02-SMWC  ระเบียบปฏิบัติ เรื่อง การทบทวนของฝ่ายบริหาร (Management Review) 
6.4  QP-MSR-07-SMWC  ระเบียบปฏิบัติ เรื่อง การปฏิบัติการแก้ไขและป้องกัน (Correction Action)  

7. บันทึก (Records) 

 - 

8. แบบฟอร์ม (Form) 

8.1 FM-MSR-21-SMWC แบบฟอร์ม แบบส ารวจความพึงพอใจของผู้รับบริการฯ 
8.2 FM-MSR-22-SMWC แบบฟอร์ม แบบรายงานการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการ ฯ 

 


